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 س�اسة الحما�ة: 
 والتحرش الجنسي والاستغلال الاعتداءالحما�ة من 

 
 
 

 التار�خ:
  

27.06.2022 

 :ة/الإداري  ة/المدیر
  

 

 : ة/العام ة/توق�ع المدیر
  

 

  توق�ع رئ�س مجلس الأمناء
 

 

 الإداري.توجه جم�ع الاستفسارات المتعلقة بهذه الس�اسة للمدیر * 
 �شكل ت�ادلي للدلالة على مؤسسة عبد المحسن القطان.  سسة"المؤ "و ن"عبد المحسن القطا ةمؤسس" *ُ�ستخدم اسم

*�ستخدم مصطلحا "أفراد طاقم العمل" و"الموظف" �شكل ت�ادلي للدلالة على الأشخاص الذین �عملون �موجب عقد عمل 
 ا أو محدود المدة.  ا مفتوحً عقدً سواء �ان  –بدوام �امل أو جزئي مع المؤسسة 

للدلالة على �لا    تعتذر*    المذ�ر  استخدام ص�غة  یتم  الجنسین.  للدلالة على �لا  المذ�ر  المؤسسة لاستخدامها ص�غة 
 الجنسین لأغراض تسهیل قراءة هذه الوث�قة.  

 
) وشر�ة خیر�ة محدودة 1029450مؤسسة عبد المحسن القطان مؤسسة خیر�ة مسجلة في المملكة المتحدة (رقم تسجیل 

). �ما أنها مسجلة �منظمة دول�ة غیر ر�ح�ة تعمل في فلسطین (رقم التسجیل  2171893المسؤول�ة �موجب ضمان (رقم  
F-0035-QR .( 

 

 
 

 قائمة المحتو�ات 
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 ب�ان الس�اسة .1
 

 ق�منا: 
 . وحقوقه الدفاع عن �رامة الجم�ع •
 .الحر�ة والتنوع والحوار و�نتاج المعرفة •
 .العمل بروح الزمالة الإنتاج�ة •
 للعدالة. الشجاعة اللازمة  •

 
لتعل�م والثقافة، ندرك  اأثر في المجتمعات المحل�ة التي نعمل معها من خلال دعمنا    وتحقیقتحقیق رؤ�تنا  إلى  ف�ما نسعى  

للثقافة المؤسس�ة والمحاس�ة في إ�جاد بیئة آمنة وداعمة للعاملین والشر�اء والمجتمعات المحل�ة التي نعمل  الجوهر�ة الأهم�ة 
 معها.  

 
أو    ،الاعتداءا عن أي شكل من أشكال  �عیدً و�حسب ق�منا الأساس�ة، نؤمن أن لكل الأشخاص الحق في أن �حیوا ح�اتهم  

 التحرش الجسدي والجنسي. أو  ،الاستغلال
 

على مجموعات معینة من الأشخاص �سبب   عادة  مارسوالتحرش الجسدي والجنسي تُ   الاعتداء والاستغلالكما نؤمن أن  
 في توازن  ال�الغین والأطفال. �ما ندرك أن هناك اختلالاً ، خاصة النساء والمستضعفین من  الهشاشة ومواطن    ،غ�اب المساواة 

  للاعتداء ستخدم  تُ   لنها)  و ، وعلینا لذلك أن نضمن أن السلطة التي تمتلكها المؤسسة (و/ أو موظفجم�ع الأوضاعى في  و الق
 .لآخر�نلأو التحرش أو التسبب �أذى 

 
مؤسسة عبد   حیث تعتمدوالتحرش الجسدي والجنسي على محمل الجد.    الاعتداء والاستغلالنحن نأخذ جم�ع البلاغات عن  

�حرص   الادعاءاتوالتحرش الجسدي والجنسي. سندرس    الاعتداء والاستغلالعدم التساهل المطلق مع    نهج  القطانالمحسن  
 حیث یلزم.  الملائمةونتخذ الإجراءات التأدیب�ة فیها ونحقق 

 
 نطاق العمل والتعر�فات  .2

  مجلس الأمناء  أعضاءفیهم    نالعلاقة، �م  وي تنطبق هذه الس�اسة والإجراءات المتعلقة بها على جم�ع الموظفین والأطراف ذ
لأفراد والمتعهدین المتعاقدین مع مؤسسة عبد إلى اإضافة   ، والمتطوعون والمتدر�ون والزوار والمستشارون الدولیون والمحلیون 

 .  القطان المحسن 
 

لا   هانفإالقائمة معظم المواض�ع الواردة في الس�اسة،    التعر�فات. وف�ما تغطي�في هذه الورقة قائمة    )1(یتضمن الملحق  
المتعلقة السلوك والاتفاق�ات الدول�ة    مدونات قواعدو   الأخرى ذات العلاقة  القوانین�  لذلك �جب الاسترشادشاملة.    تعتبر قائمة

 عند الحاجة.   بهذا الموضوع
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 والس�اسات ذات العلاقة يالإطار القانون .3
 

ال الأساس�ة  المعاییر والإجراءات  الس�اسة  تنفیذهاُ�سترشات�اعها، و   واجب تحدد هذه  في  ال�شر�ة،  ل  المؤسسة  دلیلب  د  لموارد 
والتوجیهات    اتالعمل�  تُعتمد  حال وجود خلط أو تضاربقواعد السلوك وس�اسة حما�ة الطفل والس�اسة الإعلام�ة. وفي  مدونة  و 

 الأكثر صرامة. 
 

) و��ان  1989(سنة    الأمم المتحدة  حقوق الطفل الصادرة عن  اتفاق�ة  -  وتقوم على  -من  هذه الس�اسة معلوماتها    تستمد
أشكال  �الالتزام   جم�ع  على  الجنسي    الاعتداءالقضاء  في  بینوالاستغلال  المتحدة    منظمات  العاملین  من الأمم  وغیرها 

المتحدة وفلسطین،    مؤسسةال  أن  ). و�اعت�ار2008(  المنظمات المملكة  القوانین   بَّقتُطسفتعمل في  �التوازي مع  الس�اسة 
 والأنظمة المحل�ة والوطن�ة.  

 
 التزاماتنا .4

 
والحفاظ لجم�ع العاملین فیها أقصى ما بوسعها لإ�جاد ثقافة مؤسس�ة آمنة  القطانستبذل مؤسسة عبد المحسن  •

 . وتعز�زها علیها
المؤسسة من العاملین فیها أن �كونوا قدوة وأن �عملوا على تعز�ز ق�م المؤسسة وحما�ة الأخلاق�ات التي تتوقع   •

 تؤمن بها، وتسل�ط الضوء على التزام المؤسسة �المساواة والتنوع واحترام الآخر�ن. 
 والتحرش الجسدي والجنسي  للاعتداء والاستغلالالتصدي  �مكن فیهابیئة  القطانستخلق مؤسسة عبد المحسن  •

 �أمان.
 آل�ات تبل�غ شفافة وسر�ة تتمحور حول حما�ة الناجین. استخدام � القطانتلتزم مؤسسة عبد المحسن   •
والتحرش الجسدي    الاعتداء والاستغلاللمنع وقوع    �ن�التعلم والتحسین المستمر   القطان تلتزم مؤسسة عبد المحسن   •

  . لهذه الممارساتوالاستجا�ة والجنسي 
المحسن   • المؤسسة  القطانتلتزم مؤسسة عبد  أمناء  والتحرش    الاعتداء والاستغلالعن حالات    بتبل�غ مجلس 

بناءً ،  الجسدي الأخرى  الأطراف  الحاجة ومع  عند  المحل�ة  السلطات  مع  المسائل  هذه  على   والتواصل حول 
مع أخذ مصلحة الضحا�ا والمؤسسة والمخاطر الأخرى المرت�طة بذلك الموضوع    –توجیهات مجلس الأمناء  

 عین الاعت�ار. �
 

 التبل�غ والتحقیق  .5
 

 التبل�غ  5.1
 

على الفور    ةأو مزعوم  اأو مشت�ه فیه  فعل�ةأو تحرش جسدي أو جنسي    ،استغلالأو    ، اعتداء  ةحال�جب التبل�غ عن أي  
 ة: ت��استخدام الآل�ات الآ

 
 

https://en.wikipedia.org/wiki/United_Nations
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  ا:خط�ً 
 http://qattanfoundation.org/en/feedback�استخدام النموذج المتوفر على موقع المؤسسة الإلكتروني:  -
 feedback@qattanfoundation.org: تي�استخدام عنوان البر�د الإلكتروني الآ -
 

 ا: شفو�ً 
موظف الاتصال ، وات�ع إرشادات  0، اضغط  4000رقم فرعي:    0544 296 2 970+الاتصال برقم هاتف:   -

 �ك.  الخاصة لتسجیل رسالتك وعناو�ن الاتصال
 أحد الأفراد العاملین في المؤسسة. إطلاع -

 
 الانتقام سر�ة البلاغات والتحق�قات وعدم   5.2

 
دم �حسب هذه قَ �ُ أو تحرش جنسي وجسدي فعلي أو مزعوم    اعتداء أو استغلال�جب التعامل مع أي بلاغ عن   •

أو التحرش الجنسي والجسدي    الاعتداء أو الاستغلال. و�مكن التبل�غ عن حالات  �أعلى درجات السر�ةالس�اسة  
انتقام�ة   إجراءات�اتخاذ أي    أي من العاملینغ. ولن �قوم  بلّ دون الإفصاح عن هو�ة المُ الفعل�ة أو المشت�ه فیها  

لاغ وأي تحقیق  البالموظفین الذین �جب أن �طلعوا على القض�ة �  سوى   إعلام  لن یتم.  �حسن ن�ةبلاغ  ال  جراء تقد�م
 ه. �مرت�ط  

 
 الإجراءات  5.3

 
تحرش   وأ  وجود ادعاء أو اشت�اه بوجود حالة اعتداء أو استغلال  موظف المؤسسة  وصل إلى مسامعفي حال   •

  اطلع علیها على الفور عن التفاصیل التي  بلغ  أن یُ   �ه�جب علف  ،وظ�فة من وظائف المؤسسةجنسي تتعلق �أي  
 أعلاه.   5.1�استخدام واحدة من الآل�ات الواردة في النقطة  

�جب فأو تحرش جنسي،    اعتداء أو استغلالحالة    ادعاء بوجود  المؤسسة عن  موظفيأحد    في حال بلّغ طرف ثالث •
ب)   .إن �ان ذلك في قدرتهم  5.1على الموظف: أ) أن یوجه الطرف الثالث لاستخدام الآل�ات الواردة في البند  

د)    .ج) التعامل مع الموضوع �سر�ة تضمن احترام �رامة الطرف الثالث  .لطرف الثالثالتعاطف لإبداء  ضمان  
 تبل�غ المدیر العام و/ أو المدیر الإداري بذلك على الفور.  

 على مجلس الأمناء.  ُ�عرض امبدئ�ً  اتقر�رً  تُصدرلجنة الحما�ة جم�ع التفاصیل التي استلمتها و  راجِعستُ  •
 .  الادعاءات�مكن التشاور مع الدوائر الأخرى �حسب طب�عة  •

 
 التحقیق �الشكل اللازم والتبل�غ والمتا�عة 5.4

 
�ما یتناسب مع حما�ة  وثَّقوتُ  بهذا الشأن  الادعاءاتوالتحرش الجنسي أو  الاعتداء والاستغلال حالات في حقَقس�ُ  •

 ن سلامته و�رامته. االناجي وضم
(مثل: مستشار قانوني، أو مختص   خارجهاالمؤسسة أو    من داخل؛ إما  االمدیر العام ومجلس الأمناء محققً   عیّنس�ُ  •

عرض نتائج تُ أي موارد إضاف�ة قد تكون مطلو�ة لت�سیر التحق�قات.    تُوفراجتماعي وغیر ذلك). وس  – �الدعم النفس  

http://qattanfoundation.org/en/feedback
mailto:feedback@qattanfoundation.org
tel:%7bPhone%7d
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 التحقیق، �ما فیها الخلاصات والتوص�ات (إن وجدت) في تقر�ر على مجلس الأمناء والمدیر العام.  
 

 المسؤول�ات .6
 

ن في المؤسسة. و�جب أن �كون جم�ع الموظفین قدوة في  یجم�ع العاملیتحملها  ثقافة الحما�ة هي مسؤول�ة مشتر�ة  
 .  السلوك، والقانون وقواعد   ،والأخلاق�ات ،�الق�مضمان الالتزام 

 
 أتي:س�قوم جم�ع العاملین والشر�اء والمستفیدین والو�لاء والمستشار�ن والموردین �ما � 6.1

 
 مقبولة.القانون�ة الخلاق�ة و الأتوقعات القانون�ة و المعاییر �ال الالتزام •
أو    القطاند المحسن بأو تحرش جنسي أو استغلال في مؤسسة ع  اعتداءوي على  طأي فعل ینإلى التن�ه   •

 . طرف ثالثلدى 
 .أعلاه 5.1التبل�غ عن هذه الحالات �حسب ما هو وارد في البند  •
 . التعاون مع أي تحقیق عند الحاجة •

 
 : أتي�ما � القطانمؤسسة عبد المحسن  1ستقوم إدارة 6.2

 
 .تعز�ز بیئة تضمن الحما�ة •
تنفیذ الإجراءات الملائمة ونشاطات الض�ط الداخل�ة،  و الحفاظ على بیئة ض�ط �اف�ة، وأداء تقی�م للمخاطر �انتظام،   •

 �امل. ق�ة امر نظام  ووجودمعلومات ال نشروضمان 
والتحرش الجنسي    �الاعتداء  تتعلقأو معلومات موثوقة    ادعاءاتمطال�ة جم�ع الموظفین �التبل�غ عن أي شبهات أو   •

 والاستغلال. 
   والتحرش الجنسي والاستغلال.   الاعتداءالتبل�غ عن جم�ع حالات  •

 
 :  أتيس�قوم مجلس أمناء المؤسسة ومدیرها العام �ما � 6.3

 
في   • للتحقیق  مناسب  فر�ق  أو  شخص  تعییین  أو  اللازم  �الشكل  الجنسي   الاعتداء  ادعاءاتالتحقیق  والتحرش 

 والاستغلال.
 .تطو�ر إرشادات لضمان وضوح الأدوار والمسؤول�ات �حسب الس�اق •
 .�حسب المطلوب أو �حسب التوص�ات الوضعضمان تنفیذ أي إجراءات لتدارك  •
 .أو التحرش الجنسي أو الاستغلال  المتورطین في الاعتداءإنزال عقو�ات ملائمة �حق العاملین  •
والتحرش الجنسي والاستغلال في البیئة المحل�ة �شكل منتظم    الاعتداءتوع�ة العاملین والشر�اء وتعر�فهم �خطر   •

 والعمل �شفاف�ة وتشج�ع النقاش المفتوح. 

 
 T2و  T1الموظفین من درجة من  القطانبشكل عام تتألف الإدارة في مؤسسة عبد المحسن   1
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 فیهم الشر�اء. نإتاحة الس�اسة والإجراءات لجم�ع العاملین، �م •
 
 

 الحو�مة والمحاس�ة .7
 

مراجعتها وتحدیثها �حسب الإطار إلى  إضافة    ،سینسق المدیر العام مسألة الإشراف على الس�اسة �التعاون مع مجلس الأمناء
 ،الق�اس�ةالتقار�ر عن ذلك �استخدام المعلومات    و�عد  ،المدیر العام الالتزام بهذه الس�اسة  سیراقبالزمني المحدد في الس�اسة.  

 مع الالتزام �المستو�ات الملائمة من السر�ة.  
 

في حال �ان البلاغ أو الشكوى تتعلق �المدیر العام، على المدیر الإداري إبلاغ مجلس الأمناء فورا. في هذه الحالة �قوم  
 المجلس، أو من �قوم بتعیینه، �إدارة التحقق من البلاغ، وأ�ة خطوات تت�عه أو تتعلق �ه. 
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 : التعر�فات 1الملحق 

 
 18الأفراد دون سن  الطفل 
 18الأفراد فوق سن   ال�الغ

 : 18أي شخص فوق سن   ال�الغون المستضعفون 
 ،أو الاستغلال الاعتداءغیر قادر على العنا�ة بنفسه وحمایتها من 

 أو 
أو    ،أو الإعاقة  ،الجسد�ة   الصحة النفس�ة، أو أو    ،الاجتماعي  النوع�سبب    ا للخطر�عتبر معرضً 

 ،الاجتماعي  الوضع الاقتصادي، أوأو    ،الجنس�ة  التوجهاتأو    ،أو الهو�ة الدین�ة   ،الإثن�ة  الأصول
فرق هم أو معاناتهم من  ت للخطر �سبب ت�عی  المعرضینأو  ؛  أو النزاعات  ،أو الجوائح  ،الكوارثأو  

 . القوى 
 الحما�ة

 
لأطفال  اأو استغلال والتبل�غ عنه والاستجا�ة له لحما�ة صحة    اعتداءلمنع وقوع    المتخذةالتدابیر  
  وخدماتها و�رامجها   القطان الذین لهم علاقة م�اشرة مع مؤسسة عبد المحسن    –وسلامتهم    وال�الغین

 وحما�ة حقوقهم الإنسان�ة. -
ا. وهذا یتضمن العنف  ا أو نفس�ً أي عمل �مكن أن یؤذي أو یتسبب �الأذى، سواء �ان جسد�ً  الاعتداء

المعاملة   وسوء  المعاملة،  في  الإهمال  أو  والإهمال  والنفس�ة،  العاطف�ة  والإساءة  الجسدي 
 الجنسي.   والاعتداءوالاستغلال 

 الاعتداءأنواع 
ل�ست  الواردة  (القائمة 

 قائمة شاملة) 
  

الجسدي: أي فعل یتسبب أو �مكن أن یتسبب �إصا�ة جسد�ة أو معاناة �غض النظر   الاعتداء
 أي شكل من أشكال المواد المؤذ�ة. إلى  عر�ض الآخر�ن عن حدتها. و�تضمن ت

 
اجتماع�ة أو اللفظ�ة    –اجتماعي: إساءة المعاملة العاطف�ة والنفس    –العاطفي والنفس    الاعتداء

استخدام  و الإهانة،  و الإذلال،    :من خلال التفاعل الم�اشر وغیر الم�اشر. ومن الأمثلة على ذلك 
یر  غ  �صر�ة التعر�ض لمواد  و العزل،  و التشهیر،  و التنمر،  و الانتقاد المستمر،  و التحقیر،  و الشتائم،  

 . وغیر ذلك ،ملائمة
 

توفیر   في  الإخفاق  هو  الإهمال  الأفراد  الإهمال:  أو  الأطفال  لسلامة  الضرور�ة  الظروف 
 . المستضعفین (عندما تكون في وضع �سمح لك بذلك) خلال وجودهم في رعا�ة المؤسسة

 
الجنسي: التدخل الفعلي أو التهدیدات ذات الطب�عة الجنس�ة، سواء �ان ذلك �القوة أو    الاعتداء

یتضمن   أن  و�مكن  قسر�ة.  أو  متساو�ة  غیر  ظروف  الأطفال  على  الجنسي    الاعتداءضمن 
استخدام تعبیرات صر�حة ذات طب�عة جنس�ة مع الطفل وعرض  أو  غیر ملائمة  الملامسة �طر�قة  

 .مواد إ�اح�ة على الأطفال
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  ، جسدي سلوك شفوي، أوالتحرش الجنسي هو أي تلم�ح جنسي، أو طلب لمعروف جسمي، أو   التحرش الجنسي
  د طب�عة جنس�ة من المعقول أن تتوقع أو تعتق   يأو إ�ماءة ذات طب�عة جنس�ة أو أي سلوك آخر ذ

 أنه س�سبب الإساءة أو الإهانة لشخص آخر. 
 

ا للتوظ�ف، أو �مكن  العمل، أو �عد شرطً في  هذا السلوك على أنه تدخل  إلى  نظر  كما �مكن أن یُ 
 مخ�فة أو مسیئة. وأأن �خلق بیئة عمل عدائ�ة 

 
 نه �مكن أن �كون حالة منعزلة �ذلك.  فإالتحرش الجنسي �العادة على نمط سلو�ي،    وي طین  وف�ما

 الاستغلال الجنسي
 

لموقع ضعف، أو فرق في القوة    استغلالالاستغلال الجنسي هو أي استغلال فعلي أو محاولة  
أو    المالي  المكسب،  جنس�ة، �ما في ذلك، على سبیل الذ�ر لا الحصر  لتحقیق أغراضأو ثقة  

 الاجتماعي أو الس�اسي من الاستغلال الجنسي للغیر.  
مع أن التنمر   .آخر�ن  أطفال  طفل أو   علىمن طفل واحد أو أكثر    الاعتداءأي شكل من أشكال   التنمر 

 قد �كون أكثر شیوعا بین الأطفال إلا أنه قد �مارس أ�ضا من ال�الغین.
 .إلحاق الأذى �النفس أو تشو�ه النفس العنف الذاتي 

هل على المعتدي الحصول على طفل أو شخص  سّ لوك الذي �ُ إلى الستشیر الاستمالة �شكل عام   الاستمالة
یتضمن   العادة  في  وهذا  جنسي.  نشاط  لممارسة  مستضعف  أو   �سب�الغ  و/  الأطفال  ثقة 
للتمكن من الوصول إلیهم   ،الأشخاص الذین �قدمون الرعا�ة لهم أو شخص �الغ من المستضعفین

أو شخص �الغ   معین  الاهتمام �طفللاستمالة  تتضمن ا  ،ا. فعلى سبیل المثالواستغلالهم جنس�ً 
الهدا�ا أو الم�الغ المال�ة أو المخدرات أو الكحول له، وتشج�ع المشاعر الرومانس�ة أو   وتقد�م

 أو عرض مواد إ�اح�ة عل�ه.   معه تعر�ضه لمفاه�م جنس�ة من خلال الحدیث
 

الاستمالة عبر الإنترنت هي عمل�ة إرسال رسائل إلكترون�ة أو التعامل مع شخص آخر من خلال  
لمستفید والانخراط إلى امنصة إلكترون�ة واستخدام محتوى ذي طب�عة غیر لائقة بهدف الوصول 

 أو الخضوع لنشاط جنسي مع شخص آخر، على سبیل الذ�ر لا الحصر.  
 مصلحة الطفل الفضلى 

 
) الطفل  حقوق  اتفاق�ة  في  أساسي  الأساسي  1989مبدأ  الاعت�ار  على  یدل  وهو  لإطار ل)، 

 مع الأطفال. الأخلاقي والقانوني الذي �ح�ط �العمل 
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 : إقرار2الملحق 

المحسن   عبد  مؤسسة  في  المت�عة  الحما�ة  س�اسة  قرأت  �أني  �محتواها    وفهمتها  القطانأقر  الالتزام  على   وتحمل وأوافق 
 في تنفیذها.   يّ المسؤول�ات المترت�ة عل

 
 
 

   
 التار�خ  الاسم
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