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 مقدمة  -1
 

من منطلق إ�مانها �أن من �عمل مع الأطفال، �عمل جوهر�اً من أجلهم، تتبنى مؤسسة عبد المحسن القطَّان س�اسة  
فحسب، بل على المستوى الفكري والممارسة العمل�ة، �حیث   لحما�ة الطفل فیها، ل�س على المستوى القانوني والس�اساتي

تشكل هذه الس�اسة إطاراً ثقاف�اً أخلاق�اً �عكس الممارسات الیوم�ة والتوجهات الفكر�ة التي تت�عها المؤسسة، وتسعى إلى  
تاحة المساحة للأطفال  تحق�قها.  فالحما�ة والرعا�ة (الجسد�ة والنفس�ة) هما الشرطان الأولان اللذان ین�غي توفرهما لإ

للاستكشاف والتفكیر والتجر�ة والإبداع دون قیود، و�التالي تمكینهم من ممارسة فن الع�ش �تواجد نشط، واستكشاف 
 �قظ، �قوده الفضول الذهني والحاجة التكو�ن�ة معاً. 

 
و�التالي، تلتزم المؤسسة بتهیئة بیئة آمنة تؤمن �حق الطفل في الح�اة وال�قاء والنماء، وتتخذ من مصالح الطفل الفضلى  
الأمان والرعا�ة   أطر تضمن  برامجها ضمن  بتنفیذ  المؤسسة  التمییز والمشار�ة.  وتلتزم  أولو�ة، وتتبنى م�ادئ عدم 

 لذین تتواصل معهم.للأطفال الذین تقوم بتقد�م الخدمات لهم، وا
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 1تعر�فات -2
 

 كل إنسان لم یتجاوز أو لم یبلغ الثامنة عشرة من عمره.  الطفل: 
 كل إنسان تجاوز الثامنة عشرة من عمره. الشخص ال�الغ: 
تشــمل الإجــراءات والتوجیهــات والمعاییــر الهادفــة إلــى وقایــة الأطفــال مــن الأذى المتعمّــد  حما�ة الطفل: 

والأذى غیــر المتعمّـد، واعتماد المنهجیــات المناســ�ة للاستجا�ة الفور�ــة لــدرء الخطــر أو  
ــل"، �شــكل خــاص، علــى معالجتــه.  فــي هــذه الوث�قــة، ینطبــق مصطلــح "حمایــة الطف

الأطفــال  تجــاه  وممثلیها  فیهــا  والعاملیــن/ات  القطان  المحسن  عبد  مؤسسة  واجــب 
 الموضوعیــن فــي عهدتهــم وتحــت رعایتهــم. 

العنــف العنف: أشــكال  "كافــة  أو    �عنــي  العقلیــة، والإهمــال  أو  البدنیــة  الإســاءة  أو  الضــرر  أو 
المعاملــة المنطو�ــة علــى إهمــال، و�ســاءة معاملــة أو استغلال، �مــا فــي ذلــك الإســاءة 

 مــن اتفاق�ة حقــوق الطفــل). 19مــن المــادة  1الجنســ�ة" (الفقــرة 
العنف الجسدي: �شــمل أي عقــاب تُســتخدم فیــه القــوة الجســد�ة، و�كــون الغــرض منــه  - أشكال العنف:

إلحــاق درجــة معینــة مــن الألــم أو الأذى، مهمــا قلّــت شــدتهما.  �ما �شمل إلحاق الأذى  
إعطاء أو تعر�ض الأطفال لأي نوع من المواد الضارة �الت�غ ومنتجاته، والمشرو�ات  

 الكحول�ة، والمخدرات.

العنف النفسي: �شــمل إســاءة المعاملة النفســ�ة أو الإســاءة العقل�ة أو اللفظ�ة أو العاطف�ة   -
تلحــق  التــي  التفاعل  أشكال  �ما �شمل جم�ع  الم�اشر،  أو غیر  الم�اشر  التفاعل  عبر 

فیــه،   الضــرر �الطفــل، �إشــعاره �أنــه عدیــم الق�مــة، أو غیــر محبــوب، أو غیــر مرغــوب
والازدراء   والإفســاد؛  والاستغلال  والتهدیــد؛  والترهیــب  والترعیــب  للخطــر،  معــرّض  أو 
والنبــذ؛ والعــزل والتجاهــل والتحیــز؛ والشــتم والنبــذ والإذلال والازدراء والســخر�ة، والنیــل 

ن�فة، أو غیر لائقة،  مــن مشــاعر الطفــل، إضافة إلى تعر�ضه لمواد مرئ�ة أو مسموعة ع
 ... إلخ. 

الإهمــال أو المعاملة المنطو�ة على إهمال: �قصــد �الإهمــال عــدم تلبیــة احت�اجات الطفــل  -
البدنیــة والنفســ�ة، أو عــدم حمایتــه مــن الخطــر، أو عــدم توفیــر الخدمــات الأساس�ة له، 

عــارف والفــرص التــي  عندمــا تكــون لــدى المســؤولین/ات عــن رعایــة الطفــل الوســائل والم 
 تكفــل لهــم الحصــول علیهــا.

 
1 United Nations Human Rights Office of the High Commissioner, Convention on the Rights of the Child 

(1989): http://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CRC.aspx. 
 Save the Children, Child Protection and Care Related Definitions (2007): 
https://resourcecentre.savethechildren.net/sites/default/files/documents/5608.pdf. 

 

http://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CRC.aspx
https://resourcecentre.savethechildren.net/sites/default/files/documents/5608.pdf
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الممارسات   - ذلك  في  �ما  �افة،  الجنسي  العنف  وأشكال  أنواع  �شمل  الجنسي:  العنف 
غیــر   �طر�قة  الظهور  أو  الجنسي،  المدلول  ذات  الملامسات  أو  الم�اشرة،  الجنس�ة 

 محتشــمة، واستخدام لغــة جنســ�ة، وعــرض مــواد إ�احیــة. 

تشــمل العنف الجســدي والنفســي والجنســي، الذي �قع في الغالب من خلال تسلط أطفال   التسلط:
 على أطفال آخر�ن. 

 أن یتسبب الطفل عمداً �جرح أو أذى لنفسه.  الأذى الذاتي: 
الأطفال ذوو 

 الإعاقة: 
 

قــد   أو حسّـَ�ة،  أو عقلیــة، أو ذهنیــة،  الذیــن �عانــون مــن عاهــات بدنیــة،  هــم الأطفال 
تمنعهــم، لــدى التعامــل مــع مختلــف الحواجــز، مــن المشــار�ة، �صــورة �املــة وفعالــة، 

 فــي المجتمــع، علــى قــدم المســاواة مــع الآخر�ــن.
الاتصال  

الم�اشر مع 
 الأطفال:

التواجــد الحســي مــع طفــل أو أطفــال عــن قــرب فــي إطــار عمــل المؤسســة، ســواء أكان  
الاتصال عرضیــاً أم منتظمــاً، قصیــراً أم طو�ــل الأمــد.  و�شــمل التواصــل مــع الأطفــال؛ 

أو مرافقــة الأطفــال   ســواء مــن خــلال تنظیــم جلســة توعیــة، أو إقامــة مجموعات بؤر�ــة،
 فــي رحــلات، أو مــن خــلال متا�عــة شــؤونهم النفســ�ة والاجتماع�ة والقانونیــة.

الاتصال غیر  
الم�اشر مع 

 الأطفال:

أسمائهم  قبیل  من  المؤسسة،  عمل  في س�اق  الأطفال  �شأن  المعلومات  إلى  الوصول 
ومواقعهم (عناو�ن الأفراد أو المشار�ع)، وصورهم، ودراسات الحالة التي تتناولهم، إضافة  
مع   المؤسسة  عمل  س�اق  على  تؤثر  قد  التي  القرارات  أو  الأعمال  أو  النشاطات  إلى 

 الأطفال.
الالتزام بتوفیر �افة المعلومات المتوفرة عن أي نشاط أو عمل تقوم �ه المؤسسة للطفل   الموافقة الواع�ة: 

و/أو للأوص�اء عنه/ا، لتمكینهم من اتّخاذ القرار �المشار�ة في أي نشاط، أو ما ینتج  
 عنه �شكل واع. 

المصلحة  
 الفضلى للطفل: 

من الم�ادئ الأساس�ة المنصوص علیها في الاتفاق�ة الدول�ة لحقوق الطفل، فهي تعد 
�مثا�ة حق أساسي، ومبدأ قانوني ُ�سترشد �ه في الإجراءات القضائ�ة �افة، التي تؤثر 
على مصالح الطفل، واعت�ارها أولو�ة وأفضل�ة في الظروف �افة، �جب على السلطات  

مها عند اتّخاذ أي إجراء أو تدبیر �حق الحدث، من شأنه  المختصة الالتزام بها واحترا
لما  المجتمع؛  في  دمجه  و�عادة  وتأهیله  بهدف حمایته  ح�اته ومصلحته؛  على  التأثیر 
�شكله هذا المبدأ من منظومة أخلاق تقتضي إیلاء المصلحة الفضلى للطفل الاعت�ار 

المحور الذي تدور حوله �افة  الأول، و�علاءها فوق الاعت�ارات الأخرى �افة، �اعت�ارها 
 الحقوق المقرة للطفل دول�اً ومحل�اً.

 مؤسسة عبد المحسن القطان  المؤسسة
ممثلو مؤسسة 
عبد المحسن  

 القطان:  

والخبراء  البرامج،  أو  المشار�ع  وشر�اء  والمؤقتین،  النظامیین  الموظفین  جم�ع 
الاستشار�ین، والمتعاقدین، والو�لاء، والمستشار�ن، والمتطوعین، والمتدر�ین، والمانحین  
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وغیرهم ممن یتواصلون مع الأطفال من خلال البرامج التي تنفذها مؤسسة عبد المحسن  
 القطان. 

 
 س�استنا  -3
 الم�ادئ  3-1

تعمل مؤسسة عبد المحسن القطان على الوفاء �الالتزام الذي یرتب علیها تنفیذ برامج تكفل أمان الأطفال الذین تقدم  
 خدماتها لهم وسلامتهم، وتأمین المساعدة اللازمة لحمایتهم، �ما �شمل:

 
التوع�ة: التوع�ة �الأطر العامة والخاصة لحما�ة الطفل والمفاه�م المتعلقة ببناء بیئة محفزة وآمنة للأطفال،   ▪ 

إضافة إلى التأكد من إشعار جم�ع ممثلي المؤسسة وتوعیتهم �أنه یُتوقع منهم أن �متثلوا لهذه الس�اسة و�لتزموا  
 بها. 

الوقا�ة: السعي، من خلال التوع�ة والممارسة الجیدة، إلى حما�ة الأطفال، واتّخاذ الخطوات الإ�جاب�ة التي  ▪ 
 تساعد في حما�ة الأطفال الذین یتعرضون لأي مخاوف. 

التبل�غ: التأكد من أن جم�ع ممثلي المؤسسة على علم �الخطوات التي �جب اتّخاذها في الحالات التي تبرُز  ▪ 
 فیها مخاوف تثیر القلق �شأن أمن الأطفال وسلامتهم.

الاستجا�ة: المشار�ة في الإجراءات التي تعنى �مساندة الأطفال وحمایتهم في الحالات التي تبرز فیها مخاوف  ▪ 
تثیر القلق �شأن سلامتهم، ومساندة أولئك الذین ُ�فصحون عن هذه المخاوف، والتحقیق فیها، أو التعاون مع 

 زمة لتقد�م الاستجا�ة الملائمة لها.أي إجراءات لاحقة تستهدف التحقیق فیها، وتنفیذ الإجراءات اللا

 
 الإطار القانوني 3-2

تقوم س�اسة حما�ة الأطفال التي تعتمدها مؤسسة عبد المحسن القطان، في أساسها، على اتفاق�ة الأمم المتحدة لحقوق  
)، التي تستعرض إطاراً شاملاً لحما�ة جم�ع الأطفال، وتأمین احت�اجاتهم، وضمان مشار�تهم دون تمییز 1989الطفل (

 لضمان �قائهم ونموهم إلى أقصى حد ممكن.
 

وتزاول المؤسسة عملها في فلسطین والمملكة المتحدة ولبنان، و�قع مقرها الرئ�سي في فلسطین.  وتراعي المؤسسة،  
�فروعها �افة، القوانین السار�ة في البلدان التي تعمل فیها.  ومن المقرر ات�اع هذه الس�اسة و�نفاذها، جن�اً إلى جنب  

 لأطفال، التي من أهمها:مع القوانین الوطن�ة والمحل�ة �شأن حما�ة ا
 

 .  The Children Act 1989م) في المملكة المتحدة1989قانون الطفل (  -
 .  The Children Act 2004م) في المملكة المتحدة2004قانون الطفل (  -
 م. 2004) لسنة 7قانون الطفل الفلسطیني رقم ( -

 م في لبنان.2002لحما�ة الأطفال للعام  242قانون رقم  -
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كما ترتكز هذه الس�اسة على رؤ�ة مؤسسة عبد المحسن القطان ورسالتها وق�مها، إضافة إلى س�اساتها الداخل�ة الأخرى، 

 و�خاصة س�اسة الموارد ال�شر�ة والس�اسة الإعلام�ة. 
 
 النطاق  3-3

تسري هذه الس�اسة على جم�ع ممثلي مؤسسة عبد المحسن القطان الذین لدیهم تواصل مع الأطفال من خلال برامج 
 المؤسسة في جم�ع أماكن تواجدهم.

 
تعرض الأطفال للأذى. وعل�ه، تظل س�اسة    تدرك المؤسسة أن الس�اقات الطارئة وحالات النزاع تُضاعف من مخاطر

حما�ة الطفل سار�ة المفعول �الكامل في جم�ع ظروف العمل �ما فیها حالات الطوارئ، وتُعدّل إجراءات التبل�غ والتواصل  
 وفق متطل�ات الس�اق الطارئ مع الحفاظ على جوهر الحما�ة. 

 
 المراجعة  3-4

أو على   المؤسسة،  تغییر جذري على  ف�ه  أي وقت �طرأ  أو في  للمراجعة �ل خمس سنوات،  الس�اسة  تخضع هذه 
 التشر�عات ذات العلاقة. 

 
 القواعد العامة -4
 
 مدونة سلوك الأشخاص ال�الغین  4-1

 مصلحة الطفل الفضلى هي أساس التعامل مع الأطفال. ▪ 

�جب إبلاغ جم�ع ممثلي مؤسسة عبد المحسن القطان الذین یتواصلون مع الأطفال، �شكل م�اشر أو غیر   ▪ 
م�اشر، �الس�اسات والمعاییر التي ترعاها المؤسسة على صعید حما�ة الأطفال، �ما �جب توعیتهم �أنه یُتوقع 

 منهم الامتثال لهذه الس�اسات والمعاییر والتقید بها. 

تعتمدها   ▪  التي  السلوك  ومدونة  والس�اسات  المعاییر  �استلام  �قروا  أن  المؤسسة  موظفي  جم�ع  على  ُ�شترط 
 المؤسسة و�فهمها. 

�طلب من موظفي المؤسسة �افة، قراءة مدونة السلوك �شأن حما�ة الأطفال في الملحق الأول المرفق في   ▪ 
 طيّ هذه الوث�قة والتوق�ع علیها.

 
 خصوص�ة المعلومات: 4-2

یتم التعامل بتحفظ تام مع المعلومات الشخص�ة الخاصة �الأطفال من سجلات، وصور، ونصوص، وأفلام ... إلخ.   
 و�التالي، لا بد من الالتزام �التوجهات التال�ة:
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 یتم تخز�ن المعلومات �افة (رقم�ة أو ورق�ة) �شكل آمن.  ▪ 

عند الحاجة، وحسب الحالة، �مكن لمدیر البرنامج المعني و/أو مسؤول الموارد ال�شر�ة فقط، الحصول على   ▪ 
 المعلومات الخاصة �الأطفال. 

یتم توثیق عمل�ة الإذن �الحصول على المعلومات، �شكل واضح، بین الأطراف المعن�ة مع الإفصاح عن   ▪ 
 طب�عة المعلومات، وسبب الحاجة لها، والاستخدام المتوقع لها. 

�منع استخدام أيِّ مواد �صر�ة أو �تاب�ة عن الأطفال قد تفضي إلى الإفصاح عن معلومات خاصة لأي  ▪ 
 طفل، دون الحصول على الموافقة الخط�ة المس�قة من الوصي/ة على الطفل/ة. 

التي   ▪  السمع�صر�ة  المواد  الأطفال لاستخدام  على  الأوص�اء  الواع�ة من  الموافقة  على  الحصول  بد من  لا 
 2تخصهم، �استخدام النماذج المعتمدة من المؤسسة في س�اساتها و�رامجها.

�جب الالتزام �استخدام لغة ومواد �صر�ة لائقة، وتحترم الثقافات المحل�ة في �افة أنواع الاتصال والتواصل   ▪ 
 الصادرة عن المؤسسة وممثلیها. 

 
 3م�ادئ توجیه�ة للعمل مع الأطفال ذوي الإعاقة: 4-3

 
 التمییــز، والإقصــاء، أو تعز�ــز الوصــم الاجتماعي، ممنوعة منعاً �اتاً.  ▪ 

�جب احترام الاختلاف عنــد الأطفــال ذوي الإعاقــة، واحترام الكرامــة والاستقلال�ة الفردیــة، وت�ســر مشــار�تهم  ▪ 
 الفعالــة والكاملــة فــي المجتمــع، �مــا فــي ذلــك، حر�ــة اتّخاذ القــرارات �طر�قــة تراعــي قدراتهــم و�مكاناتهــم. 

ترتكز المؤسسة على م�ادئ تكافؤ وتســاوي الفرص، �طر�قة تضمن توفیر الموارد المناســ�ة لدعم الأطفال ذوي   ▪ 
 الإعاقة وعائلاتهم، و�مكانیــة الوصــول إلــى النشاطات والبرامج التي تقدمها المؤسسة، والمشار�ة فیها.

 
 قواعد إضاف�ة: 4-4
 

العنف بین الأطفال والأذى   ▪  فیها  العنف ضد الأطفال (�ما  ُ�فرض حظر صارم على أي شكل من أشكال 
 الذاتي).  ولا ُ�عَدّ الادّعاء �الاعتقاد الخاطئ �شأن عمر الطفل وجهاً من وجوه الدفاع.

ُ�حظر ت�ادل النقود أو التوظ�ف أو السلع أو الخدمات مقابل الجنس، �ما �شمل الخدمات الجنس�ة، أو غیر   ▪ 
ذلك من الأشكال التي تنطوي على إذلال الأطفال أو الحط من �رامتهم، أو السلوك القائم على استغلالهم.  

 امج التي تعدّها المؤسسة وتنفذها.وهذا �شمل ت�ادل المساعدة الواج�ة للأطفال الذین �ستفیدون من البر 

 
غزة،    –نموذج التحاق الأطفال في مر�ز الطفل    - راجع/ي نماذج الموافقة التي تقرها المؤسسة وتستخدمها: مؤسسة عبد المحسن القطان    2

 ونماذج الموافقة المرفقة �الس�اسة الإعلام�ة للمؤسسة.
 : 2006الم�ادئ العامة لاتفاق�ة الأمم المتحدة �شأن حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة،  3

http://www.ohchr.org/AR/HRBodies/CRPD/Pages/ConventionRightsPersonsWithDisabilities.aspx  

http://www.ohchr.org/AR/HRBodies/CRPD/Pages/ConventionRightsPersonsWithDisabilities.aspx
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�جب ألا ی�قى ممثلو المؤسسة وحدهم في اللیل مع طفل أو أكثر ممن �ستفیدون من برامج المؤسسة، وممن  ▪ 
هم ل�سوا من أفراد أُسرهم الم�اشرة أو الممتدة؛ سواء أكان ذلك في بیوتهم أم في مقر المشروع المعني، أم في  

 أي مكان آخر.

�جب تطبیق قاعدة ’ الشخصین ال�الغین‘، حیثما �ان ذلك ممكناً وعمل�اً، وهي قاعدة یتولى �موجبها شخصان   ▪ 
 �الغان أو أكثر الإشراف على جم�ع الأنشطة التي �شارك فیها الأطفال و�تواجدون معهم في جم�ع الأوقات.

لا بد من تنب�ه ممثلي المؤسسة �أنهم قد �عملون مع أطفال ی�حثون عن اهتمام/انت�اه خاص �سبب الظروف   ▪ 
التي مروا بها، أو إساءة المعاملة التي ُ�حتمل أنهم تعرضوا لها.  لكن دائماً ُ�عد الشخص ال�الغ مسؤولاً عن  

 يء الطفل السلوك فیها.إقامة علاقة لائقة مع الطفل، و�جب الإبلاغ عن الحالات التي �س

�جب ألا �ضع ممثلو المؤسسة أنفسهم في مواقف توف�ق�ة أو مواقف ضع�فة، وعلیهم أن �حرصوا على تجنب  ▪ 
 ممارسة التمییز �حق الأطفال أو إظهار معاملة تفضیل�ة أو تفضیل أطفال �عینهم على حساب أقرانهم.

 
 السلامة الرقم�ة والتواصل الإلكتروني:  4-5

 
ُ�حظر على ممثلي المؤسسة التواصل مع الأطفال عبر حسا�ات التواصل الاجتماعي الشخص�ة أو التطب�قات   ▪ 

 الفرد�ة؛ و�قتصر التواصل الرقمي على القنوات الرسم�ة للمؤسسة. 

ُ�حظر التقاط صور أو تسجیل مقاطع مرئ�ة للأطفال أو نشرها عبر أي منصة رقم�ة دون الحصول على     ▪ 
 الموافقة الخط�ة المس�قة من الأوص�اء. 

�جب أن تكون جم�ع جلسات العمل الافتراض�ة مع الأطفال تحت إشراف �الغ آخر، وتطب�قاً لمبدأ الشخصین     ▪ 
 ال�الغین. 

 یُبلَّغ الأطفال وأوص�اؤهم �قواعد السلامة الرقم�ة ذات الصلة قبل أي نشاط إلكتروني تنظمه المؤسسة.    ▪ 

 
 الأدوار والمسؤول�ات -5
 
 الم�ادئ التوجیه�ة العامة 5-1

o  .على جم�ع ممثلي المؤسسة أن �طلعوا على س�اسة حما�ة الطفل والتعر�فات المرت�طة بها 

o  ،بها المرت�طة  السلوك  المؤسسة ومدونات  �استلام س�اسات  المؤسسة �افة، الإقرار  على موظفي 
 والموافقة علیها.

o  الإساءة في  لدیهم  أس�ق�ات  لا  الجدد  موظفیها  أن  لضمان  ممكن  جهد  �ل  ببذل  المؤسسة  تلتزم 
 للأطفال، و�ت�ع ذلك للقوانین والأعراف في �ل بلد تعمل المؤسسة ف�ه.

o   تلتزم المؤسسة بتوفیر جو إ�جابي منفتح لنقاش س�اسات و�جراءات حما�ة الأطفال، إن �ان �شكل
 رسمي، أو غیر رسمي.
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o  ،تشكل مصلحة الطفل الفضلى حجر الزاو�ة في عمل�ة حما�ة الطفل، في حال تضارب المصالح
 تعطى الأفضل�ة لرفاه الطفل. 

o  تتم الإشارة إلى س�اسة حما�ة الطفل في أي اتفاق�ة مع شر�اء س�كون لهم تواصل م�اشر مع أطفال
 ضمن إطار تلك الاتفاق�ة. 

o  توفر المؤسسة جواً لا یتردد ف�ه الأطفال في الإفصاح عن الحالات التي یتعرضون فیها لإساءة
المعاملة.  فلكل طفل الحق في الإنصات إل�ه.  و�كمن واجبنا في الاستماع لأي جانب من جوانب 
 القلق الذي �مكن أن �ساور الأطفال وأخذه على محمل الجد، ولاس�ما عند التحدث عن الأذى أو 

إساءة المعاملة.  ومن الأهم�ة �مكان إطلاع الطفل، الذي �فصح عن إساءة المعاملة التي تعرض 
لها، على أن الواجب �قتضي ت�ادل المعلومات التي أدلى بها، وأنه لا �مكن الإ�قاء علیها في طي 

الذین  السر والكتمان.  �ما �جب إخ�ار الطفل �أنه لن �جري ت�ادل المعلومات إلا مع الأشخاص  
 �جب أن �علموا بها فقط.

o    .تقوم المؤسسة �عقد التدر��ات الخاصة �س�اسة حما�ة الطفل �شكل دوري، وعند الحاجة 

o  إساءة حالات  من  بها  مشتبهاً  أو  مزعومة  حالة  �سمع  الذي  الأول  الشخص  مسؤول�ة  من  ل�س 
المعاملة، أن �قرر ما إذا �انت إساءة المعاملة قد وقعت أم لا، بل تكمن المسؤول�ة المنوطة �ه في 

 أن یبلغ عن الحالة على الفور لمدیر البرنامج المعني.

o  على �بیر الموظفین الموجود في الموقع أن یتخذ جم�ع التدابیر المناس�ة والمعقولة لحما�ة الأطفال
في الموقع.  وفي حال �ان هنالك بلاغ أو تحقیق في إساءة معینة، �جب بذل �افة الجهود الممكنة 

 لضمان إحساس الطفل/ة المعني/ة �الأمان وتقد�م الدعم اللازم له/ا.

o  على أي شخص �ساوره القلق، أو یتم تبل�غه �أمر مقلق یتعلق �سلامة طفل من الأطفال ضمن
نشاط أو برنامج تقوم �ه أو عل�ه المؤسسة، أن یبلغ حلقة الاتصال مع المؤسسة م�اشرة، وفي حال  

 كانت مواطن القلق هذه تحوم حول هذا الشخص، ف�جب رفعها إلى مدیر البرنامج م�اشرة. 

o  على أي شخص �ساوره القلق أو یتم تبل�غه �أمر مقلق یتعلق �سلامة طفل من الأطفال في أي
مؤسسة أو جمع�ة، أو هیئة، أو تجمع ضمن نشاط أو برنامج �شراكة مع المؤسسة، �جب أن یبلغ  

المؤسسة خلال   ال�شر�ة في  الموارد  المؤسسة من خلال   24مسؤول  ساعة على الأكثر.  وتقوم 
ارد ال�شر�ة، أو المدیر العام، �التواصل مع الشر�ك المعني من خلال قنوات الاتصال  مسؤول المو 

 الرسم�ة المتوفرة.

o  على أيٍّ من ممثلي المؤسسة، �ساوره الشك، أو �عرف عن أعمال تسلط أو أذى ذاتي �قوم بها أي
طفل من الأطفال ضمن إطار عمله، أن یُبلّغ فوراً مدیر البرنامج المعني أو حلقة الاتصال، وذلك  

ن أي إجراء لاتّخاذ الإجراءات المناس�ة لحما�ة الطفل أو الأطفال المعنیین، �ما �شمل التشاور �شأ
 یتعلق �الطفل الذي �قوم �الإساءة.
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o  ،طفل �سلامة  تتعلق  مخاوف  عن  ن�ة  �حسن  یُبلّغ  ممثل  أو  موظف  �ل  �حما�ة  المؤسسة  تلتزم 
تبل�غه. ولا ُ�عدّ  التأدیب�ة جراء  وتضمن عدم تعرضه لأي شكل من أشكال الانتقام أو الإجراءات 

 التبل�غ �حسن ن�ة خرقاً لس�اسة السر�ة.

o  في الحالات التي ُ�فصح فیها طفل عن إساءة تعرّض لها، تسعى المؤسسة إلى توفیر الدعم النفسي
والاجتماعي المناسب له، سواء أكان ذلك عبر �وادرها المختصة (إن وجد) أم من خلال الإحالة 
مراحل   من  مرحلة  �ل  في  الفضلى  الطفل  مصلحة  مراعاة  مع  خارج�ة،  متخصصة  جهات  إلى 

 الاستجا�ة.

 
 المسؤول�ات المحددة المنوطة �مدیري البرامج  5-2

 معالجة الشكاوى على وجه السرعة و�موضوع�ة، مع مراعاة حساسیتها، وتوخي النزاهة في حلها.  ▪ 

 التصرف �قدوة �حذو جم�ع الموظفین حذوها.  ▪ 

التأكد من أن جم�ع الأشخاص الذین �عملون ضمن نطاق مسؤول�اتهم الإشراف�ة، و�خضعون لهذه الس�اسة،   ▪ 
 قد قرأوا محتواها وفهموه.

اعتماد ثقافة تقوم على الانفتاح �غ�ة إفساح المجال لمناقشة أي قضا�ا أو جوانب تثیر القلق، وضمان خضوع   ▪ 
إساءة  على  ینطوي  الذي  السلوك  أو  الردیئة  الممارسات  إفلات  دون  للحیلولة  للمساءلة  المعنیین  الموظفین 

 محتملة من العقاب.

متا�عة مكان العمل لضمان الالتزام بهذه الس�اس�ة، والتعرف على السلوك الذي ینطوي على إساءة محتملة،  ▪ 
 واتّخاذ الإجراءات المناس�ة التي تستهدف التحقیق ف�ه. 

 
 المسؤول�ات المحددة المو�لة إلى الإدارة العامة في مؤسسة عبد المحسن القطان  5-3

تدر�ب العاملین على مفاه�م حما�ة الطفل بهدف توحید المفاه�م و�ناء لغة مشتر�ة، إضافة إلى رفع الوعي   ▪ 
 �الإجراءات المت�عة في المؤسسة. 

إجراء تحقیق شامل في جم�ع الشكاوى المتصلة �إساءة معاملة أو استغلال الأطفال الذین تتواصل المؤسسة  ▪ 
 معهم، �ما یتوافق مع الإجراءات الواردة أدناه. 

إطلاع الموظفین المحتملین، وممثلي المؤسسة على الشرط الذي �قضي على جم�ع الممثلین الامتثال لس�اسة   ▪ 
 حما�ة الأطفال التي تعتمدها المؤسسة والتقید بها. 

إطلاع ممثلي المؤسسة والموظفین المحتملین على أن المؤسسة، و�ناءً على تقدیرها الحصري، تحتفظ �الحق  ▪ 
 في إجراء فحص للسجلات الجنائ�ة في الحالات التي �جیز فیها القانون هذا الفحص. 

الالتزام �أي شروط �فرضها القانون �شأن رفع إساءة المعاملة المحتملة أو الإهمال المحتمل إلى السلطات  ▪ 
 المعن�ة و�بلاغها �ه.
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 معالجة الشكاوى والإجراءات التأدیب�ة  -6
 تت�ع إجراءات الشكاوى والإجراءات التأدیب�ة لدلیل الموارد ال�شر�ة الخاص �المؤسسة.  ▪ 

یتعین على ��ار الموظفین في مؤسسة عبد المحسن القطان أو مدیري برامجها، إطلاع المدیر العام �غ�ة  ▪ 
 التشاور معه، واتخاذ القرار �شأن المسار المناسب في إجراء التحقیق.

ُ�عِدّ المدیر العام، �عد إجراء التحقیق الأولي، تقر�راً خط�اً �ستعرض ف�ه طب�عة المخاوف، والمخاطر  ▪ 
 المحدقة �الطفل/الأطفال، و�جراءات التحقیق، و�شارك هذا التقر�ر مع رئ�س مجلس الأمناء. 

في حال �انت الشكوى أو المخاوف تتعلق �المدیر العام، یُبلَّغ بها رئ�س مجلس الأمناء م�اشرةً، الذي یتولى   ▪ 
ق�ادة التحقیق أو تعیین طرف محاید للق�ام بذلك. وفي حال �انت الشكوى تتعلق �مدیر برنامج أو مسؤول  

 لاعت�اد�ة. موارد �شر�ة، تُرفع م�اشرةً إلى المدیر العام متجاوزةً القناة ا

إجراء المز�د من المشاورات مع الأشخاص المعنیین في الموقع، ومع محامي المؤسسة، إن اقتضت الحاجة،   ▪ 
من أجل اتّخاذ قرار �شأن الاستجا�ة المناس�ة.  و�جب إطلاع جم�ع الأطراف على القرار �شأن الاستجا�ة 

 المناس�ة �عد اتخاذه مع الحفاظ على خصوص�ة المعلومات �شكل مناسب. 

�قوم ممثل المؤسسة، في موقع تواجد الطفل موضع الإساءة، �اتّخاذ �افة التدابیر الممكنة لحما�ة الطفل خلال   ▪ 
 التحقیق، و�ضمان عدم وجود تواصل بین أطراف التحقیق.

من الضروري تجنب أي تأخیر في التحقیق أو الإجراءات المترت�ة عل�ه، في حال �ان ذلك یؤدي إلى أي   ▪ 
 انعكاس سلبي على الطفل. 

�جوز تعلیق عمل الموظف الذي �خضع للتحقیق الذي تجر�ه المؤسسة أو السلطات �شأن إساءة معاملة طفل   ▪ 
ما مؤقتاً، ول�س لهذا الموظف أن یتواصل مع الأطفال في أثناء سیر التحقیق.  و�بلَّغ الموظف �التهم الموجهة  

 إل�ه، وتتاح له الفرصة للرد علیها.

مع مراعاة القانون المحلي الساري و/أو الأعراف المحل�ة السائدة، تحتفظ مؤسسة عبد المحسن القطان �حقها،  ▪ 
في حال إنهاء التعاقد مع موظف �سبب ثبوت تهمة إساءة معاملة الأطفال عل�ه، �الإفصاح عن هذه المعلومات  

 إذا طلبها رب عمل قد �عمل لد�ه هذا الموظف في المستقبل. 

�شكل السلوك غیر اللائق تجاه الأطفال، و�ما �شمل التقصیر في تنفیذ الشروط المحددة والعامة الواردة في   ▪ 
ثنا�ا هذه الس�اسة، أساساً لإنفاذ الإجراءات التأدیب�ة، إلى حدٍّ �شمل الفصل من الوظ�فة، أو إنهاء الاستشارة،  

 أو التطوع/التدر�ب الداخلي، أو من عضو�ة مجلس الإدارة/المجلس الاستشاري للمؤسسة.  أو الو�الة
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 الملحق الأول: مدونة سلوك الأشخاص ال�الغین 
 

 أولاً: الم�ادئ الأساس�ة في التعامل مع الأطفال
 أعُامل �ل طفل �كرامة واحترام، وأرى في �ل طفل شخصاً مستقلاً ذا هو�ة وقدرات وخصائص فر�دة. ●

أُدرك أنني نموذج ُ�حتذى �ه، وأن الأطفال یتعلمون من سلو�ي ��ف�ة التعامل مع الآخر�ن؛ لذا أحرص على   ●
 أن �كون سلو�ي قدوةً یرغب غیري في محاكاتها. 

 أعمل على توفیر بیئة آمنة وسل�مة لكل طفل أتعامل معه. ●

معها   ● وأتعامل  سأناقشها بوضوح،  الأطفال؛ وعند حدوثها  تعاملي مع  عند  أخطاءً  أرتكب  قد  �أنني  أعترف 
 �شفاف�ة، وأطلب المساعدة ممن هم أهل الخبرة.

 
 ثان�اً: السلوك الیومي مع الأطفال

 أتحدث مع الأطفال �طر�قة �فهمونها و�شعرون فیها �الاحترام. ●

 أُفسّر للأطفال سبب تواصلي معهم، وأشرح لهم الإجراءات والس�اق ذي الصلة.  ●

 أشرح للأطفال قراراتي؛ فلا یتعیّن على الطفل قبول أي أمر دون تفسیر.  ●

 أُنصت إلى الأطفال �انت�اه، وأراعي مشاعرهم، وأنظر إلیهم في عیونهم عند الحدیث. ●

 أُشجّع الأطفال على الق�ام �أكبر قدر ممكن من الأمور �استقلال�ة، وأُت�ح لهم فرصاً للمناقشة والمشار�ة. ●

أُحكم ملاحظتي لمدى القرب أو ال�عد الذي یر�ده الطفل، وأحترم حدوده الجسد�ة والعاطف�ة، وأحرص ألاّ �شعر  ●
 أي طفل �الخوف أو عدم الارت�اح في حضوري.

 أستفسر من الطفل إذا �ان یر�د المساعدة ومن یرغب أن تصدر عنه، وأراق�ه �عنا�ة قبل التدخل.  ●

 أُساعد الأطفال على حل النزاعات ف�ما بینهم حین �عجزون عن ذلك �مفردهم. ●

 عند الحدیث أو الكتا�ة عن الأطفال، أحرص على إظهار تنوّعهم وأن �ل منهم شخص�ة فر�دة. ●

 أشرح للأطفال القواعد والحدود المشتر�ة في س�اق أي نشاط. ●

 
 ثالثاً: الحما�ة من العنف والإساءة

أمتنع عن �افة أشكال العنف تجاه الأطفال، �ما �شمل: الإهمال، والإساءة الجسد�ة، والإساءة النفس�ة �الشتائم  ●
 والسخر�ة والتهدید والابتزاز، وجم�ع صور الإساءة الجنس�ة والاستغلال.

 لا أتعامل مع الأطفال �طر�قة مذلّة أو مهینة أو مستفزة تفاد�اً للأذى النفسي.  ●

أو    ،إعاقتهمأو    ،أصلهمأو    ،لغتهمأو    ،دینهمأو    ،جنسیتهمأو    ،لونهمأو    ،جنسهملا أُمیّز بین الأطفال �سبب   ●
 ، ولا أُبدي معاملة تفضیل�ة لطفل على حساب آخر. الاقتصاد�ةأو  الاجتماع�ةشكلهم، أو خلف�اتهم 

 لا أستغل سلطتي �شخص �الغ في مواجهة الأطفال.  ●

 أسعى إلى ضمان عدم تصرف أي شخص في مح�ط عملي �شكل مسيء تجاه الأطفال. ●

 أُشجّع الزملاء على تحدي أي مواقف أو سلو��ات لا یرتاحون لها. ●
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أحد   ● إبلاغ  إلى  وأُوجّههم  یر�دونها،  لا  سلو��ات  أو  مواقف  أي  إلى  الانضمام  رفض  على  الأطفال  أُشجّع 
 الموظفین أو استشارته.

 أتبنّى الصبر والحكمة والتحكم في ردود أفعالي في جم�ع المواقف. ●

 
 را�عاً: الخصوص�ة وسر�ة المعلومات

 أحافظ على الخصوص�ة والسر�ة المتعلقة �الطفل وعائلته في جم�ع الأوقات. ●

من   ● مس�قة  خط�ة  موافقة  على  الحصول  دون  تخصهم  فن�ة  أو  �تاب�ة  مواد  أو  الأطفال  أستخدم صور  لا 
 أوص�ائهم وفق نماذج المؤسسة المعتمدة.

 أُدرك أن الخصوص�ة الجسد�ة للطفل حق أصیل له وأعمل على صونه واحترامه.  ●

 
 خامساً: السلامة الرقم�ة 

لا أتواصل مع الأطفال عبر حسا�ات التواصل الاجتماعي الشخص�ة أو تطب�قات المراسلة الفرد�ة؛ و�قتصر  ●
 تواصلي الرقمي معهم على القنوات الرسم�ة للمؤسسة. 

 أُوعّي الأطفال �ك�ف�ة استخدام الهاتف ووسائل التواصل الاجتماعي �شكل آمن ومسؤول. ●

أحرص على عدم إیذاء أي شخص أو إهانته أو إقصائه عبر الرسائل أو الصور أو مقاطع الفیدیو على أي  ●
 منصة رقم�ة.

 في الجلسات الافتراض�ة مع الأطفال، ُ�طبَّق مبدأ الشخصین ال�الغین. ●

 
 سادساً: المسؤول�ة والإبلاغ

أشعر �المسؤول�ة الكاملة تجاه سلامة الأطفال؛ و�ذا تبیّن لي أن سلامة طفل في خطر أو أن ثمة ما یهدد   ●
 صحته البدن�ة أو النفس�ة، أُبلّغ فوراً حلقة الاتصال أو مدیر البرنامج المعني.

إذا رأیت أن شخصاً یتصرف �شكل غیر لائق تجاه طفل، سأعلمه م�اشرة، �غض النظر عمّا إذا �ان السلوك   ●
 متعمداً أم لا؛ و�ذا اقتضى الأمر رفعت الأمر إلى الجهة المسؤولة.

 أتعاون تعاوناً �املاً مع أي تحقیق یتعلق �إساءة معاملة الأطفال. ●

 لا �قع على عاتقي اتخاذ قرار �شأن ما إذا �انت إساءة ما قد وقعت؛ مسؤولیتي هي الإبلاغ.  ●

 
 سا�عاً: ثقافة العمل المفتوح

أُشارك في اجتماعات الفر�ق والإشراف �صراحة حول المواض�ع ذات الصلة �حما�ة الأطفال، �طب�عة العلاقة   ●
 مع الأطفال، والمسافة المناس�ة، وأسالیب التواصل، والتعامل مع وسائل الإعلام والتكنولوج�ا.

 أسأل نفسي �استمرار: هل أنا نموذج جید؟ ●

 إذا لم أكن متأكداً من تصرف ما، أتحدث مع زملائي أو أعُلم المسؤولین. ●

 أُقرّ �أن مناقشة الأخطاء �شكل بنّاء في بیئة العمل واجبٌ مهني، وأسعى إلى تعز�ز هذه الثقافة.  ●
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 التبل�غالملحق الثاني: 

 

 ال�في ذلك الاحت ما�بوجود فعل فساد ( ، أو علم ،�ةعن أي شبهة، أو ملاحظة، أو تجر �طلب منكم الإبلاغ فورا 

ق أو متعل ة�جنس طب�عةذا   �انسواء - شكل من أشكال الاستغلال، أو الإساءة، أو التحرشي والرشوة)، أو أ

وستبذل أقصى ما في وسعها لضمان   تكم،�سر  آخر. ستكفل المؤسسة الحفاظ على خاطئأو أي سلوك  -�الأطفال

 .م�ضد ة�عدم اتخاذ أي إجراءات انتقام

 :ط�الإبلاغ المحدثة على الرا ات�تجدون آل

https://qattanfoundation.org/ar/node/11420   
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